




 За 2017 рік  до Центру 

звернулося  22 692 громадян та суб'єктів 
господарювання, 

надано 22 447 адміністративні послуги,

в опрацюванні 245 звернень ( видача 
паспорта та земельні питання).



2013р. 2014р. 2015р. 2016р. 2017р.

Кількість

звернень

12 293 10 491 14 728 19 020 22 692

Кількість

наданих

послуг

11 724 10 288 14 579 18 860 22 447





 реєстрація власності на земельну ділянку та об’єкт
нерухомості;

 реєстрація місця проживання;
 оформити паспорт громадянина України та для 

виїзду за кордон;
 реєстрація бізнесу;
 отримати дозволів на земельні роботи ;
 погодження схем розміщення новобудов; 
 в момент звернення можна отримати завірення

довідки квартальних комітетів та отримати внесення
змін до паспорта громадянина України про зміну
назви вулиці, знятися з реєстрації місця проживання з 
іншої адміністратвино – територіальної одиниці.







Додатково введено 23 адміністративних послуг, серед них:

 Видача витягу  з Державного земельного кадастру про 
зареєстровані земельні ділянки;

 Оформлення паспорта громадянина України у форму ID-картки;

 Оформлення закордонного паспорта;

 Реєстрація декларації про готовність об'єкта до експлуатації;

 Видача дозволу на виконання будівельних робіт, та ін.



• За ініціативою міського голови Цапюка С.К. в
червні 2017 року для спрощення процедури
подачі заяв в ЦНАПі впроваджено програму
«Отримувач послуг ЦНАП» та електронну чергу
для запису на прийом до адміністраторів.

• В листопаді 2017 року розпочато прийом
документів з видачі паспортів громадянина
України та закордонних паспортів.

• В листопаді 2017 року отримано доступ
адміністратором ЦНАПу до Державного
земельного кадастру для видачі витягів з
Реєстру.



Робота Центру адміністративних 
послуг м. Олександрія 

направлена на подолання 
проявів корупції та створенні
зручних умов при отриманні

послуг.

Управління дозвільно – погоджувальних

процедур та адміністративних послуг 

Олександрійської міської ради  2017 рік


